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Giris. Sosial tosir, insanlarin bagqalarinin davranislarina, fikirlorine vo emo-
siyalarina tosir etmasi prosesidir. Bu tosir, insanlar arasinda iinsiyyat, miisahido,
tozyiq vo ya sosial qruplarin normasina uygunlagmasi noticosindo ortaya gixir.
Basqalarinin agkar davranisini doyisdirmok moagsadilo edilon birbasa cohdlor
adoton “riayat etmok” (vo ya riayot etmoyi istomok) olaraq adlandirilir; bunlar,
onlara cavab olaraq “Boli”, “Xeyr” vo ya “Bolko” deyo bilon soxsloro edilon
konkret xahislordir. Cox vaxt, basqalarinin davramisini doyisdirmok cohdlori,
miioyyaon bir voziyyotdo hansi davranisin uygun vo ya tolob olundugunu gostoron
gaydalarin vo gostoriglorin tosirini ohato edir. Bunlar rosmi ola bilor, mosalon,
stirat hadlori, oyunlar v ya idmanlar ii¢lin qaydalar, geyim qaydalar1 (eger halo do
moveuddursal); vo ya qeyri-rosmi ola bilor, mosalon, “Ictimai yerlords yad
adamlara baxma” kimi iimumi qayda. Bu ciir tosire “uygunlagsma” deyilir vo sosial
hoyatin miithiim bir hissosidir. Nohayat, doyisiklik basqalarindan verilon birbasa
omrlor vo ya gostariglorlo — itastlo do hoyata kegirilo bilor. Bu mévzuda biz bu
sosial tasirin rolunu aragdiracagiq. Sosial tasirin tobisti va giicli haqqinda genis bir
{imumi baxis vermok iiciin asagidaki addimlarla davam edok. Ilk olaraq, sosial
psixologiya torofindon arasdirilan ilk sosial tosir aspektlorindon biri oldugu ticlin
uygunlagsmani incoloyirik, sonra bir qrup torofinden qgosbul edilon vo ya uygun
goriilon sokildo davranmagq tigiin totbiq olunan tozyiqlor.

Umumilikds, biz riayat etmayo kecirik basqalarmin davranisini konkret so-
kildo doyisdirmak ii¢iin edilon birbasa cohdlor (Cialdini, 2006; Sparrowe, Soetjip-
to, & Kraimer, 2006). Bundan sonra, sosial tasirin an maraqli formasin1 arasdiririq
basga insanlarin bizim davramigimiza tosir etmok ii¢lin he¢ bir birbasa cohd
etmodiklori halda bas veran tosirlor (masolon, Fitzsimons & Bargh, 2003). Biz
belo tosirlori simvolik sosial tosir adlandiririg, ¢iinki bu tosir, basqalarinin faktiki
movcudlugundan vo ya agkar horokotlorindon ¢ox, onlara dair zehni tosovviirlori-
mizdon yaranir. Sonra, bagqa sosial tosiri: itaot bir goxsin sadoca olaraq digorlorino
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istodiklorini etmoyi omr etmosi ilo bag veron sosial tosir formalarin1 agmaga cali-
sacagiq.

Uygunlasma: Faaliyyatds Qrup Tasiri

Bu basglig, uygunlasmanin, yani insanlarin qrupun tolablorins vo gozlontilo-
rind uygun olaraq davranmalarini arasdirir. Bu, sosial tasirin giiclii bir formasidir
vo insanlarin davraniglarini bagqalarinin goézlontilorine uygunlagdirmaga vadar
edir. Qruplarin tizvlori, hor hansi bir voziyyotdo miioyyon davraniglarin “dogru”
va ya “yanlis” olduguna dair qaydalara vo normalara riayst edirlor. Uygunlagma,
insanlarin basqalarinin tosirino garsi neco reaksiya verdiklorini vo neco qrup dina-
mikalarinin va sosial tozyiqlorin tosiri altinda 6z davraniglari doyisdirdiklorini
gostorir. Belo bir voziyyotdo istirak edon insanlar, potensial olaraq bir ¢ox forqli
sokildo davranig gostora bilorlor. Lakin, ¢ox giiman ki, no edocaklorini bdyiik bir
daqiqlikla prognozlasdira bilorsiniz. Masalon Dars zamani telefonu zong c¢alan to-
loba dorhal telefonunu sondiiracok va bolke do yaxinliqdaki diger sinif yoldagla-
rindan iizr istoyacok. Vo ya yolda tocili yardim sosini esidondo dorhal magini saga
¢okib yol verirson. Normalarin daha aydin oldugu voziyyatlords, ¢ox insanin uy-
gunlagma gostoracoyini gérmak olar, amma bu kimi normalarin daha az aydin ol-
dugu voziyyatlords, hansi harakatin “diizglin” oldugunu gostormak ¢otin ola bilor.
Bu vo bir ¢ox basqa situasiyalarda basqalarinin davranislarini (vo 6zlimiiziin do)
kifayat qodar inamla prognozlasdira bilmayimiz, onlarin giiclii vo timumi tesirlari-
ni gostorir. Yoni, uygunluga qarsi tozyiqlor miioyyon bir voziyystdo bizdon gozlo-
nilon hoorakoti etmoayo sovq edir. Bagqa s6zlo, uygunlasma, bizim qaydalara uy-
gun sokildo neco davranmagimiz iigiin totbiq olunan tozyiglori ifads edir. Bu qay-
dalar sosial normalar olaraq bilinir vo tez-tez davranisimiza giiclii tosir gostorir[7].

Bozi hallarda, sosial normalar agiq sokilds ifado edilir vo oldugca otrafli olur.
Maosolon, iimumiyyastlo hokumatlor yazili konstitusiyalar vo ganunlarla foaliyyast
goOstorir; sahmat vo digor oyunlarin ¢ox spesifik qaydalar1 var; vo bir ¢ox ictimai
yerda (masolon, avtomobil yollari, parklar, hava limanlarinda) gozlenilon davra-
mislart otrafli sokildo tasvir edir (masalon, Dayan!; Uzmok Qadagandir; Avtomobil
Park Etmok Qadagandir; Otlagda Gozinti Qadagandir vs). Digor situasiyalarda
normalar sassiz va ya gizli ola bilor v ya, tamamilo geyri-rosmi sokilds inkisaf et-
mis ola bilor. Masalon, biz hamimiz qeyd edilmomis qaydalar: tantyiriq “Konsert
zamam sas-kily salmayim” vo “Isdo etik qaydalara omal edin” Sosial normalarin
aciq vo ya gizli, formal vo ya geyri-rosmi olmasindan asili olmayaraq. Lakin bir
fakt aydindir ki insanlarin ¢oxu oksar zaman buna tabe olurlar. Masalon, soxsi si-
yasi inanclarindan asili olmayaraq, demok olar ki, hor kos 6z 6lkolorinin milli
himni idman tadbirlorinds vo ya digor ictimai yigincaqlarda ¢alindiqda ayaga qal-
xir. Eynilo, az sayda insan restoranlara gedonds, xidmotgiyo bahsis qoymadan ¢1-
xir. Oslinds, bu sosial norma o qodor giicliidiir ki, insanlar gostorilon xidmotin
keyfiyyatindaon asili olmayaraq bunu edir.

[k baxisdan, bu giiclii uygunlasma meyli comiyyatin vo ya qrupun miixtolif
voziyyatlords neco davranmali oldugumuz barads gozlontilors, uygun golmok eti-
raz dogura bilor. Bu, soxsi azadlifa mohdudiyyatlor qoyur. Lakin, aslinds, bu qo-
dor uygunluq {i¢iin giiclii asas var: onun olmamasi halinda biz sosial xaosla qarsi-
lasardiq. Tesovviir edin ki, agor insanlar “Sira togkil edin vo ndvbonizi gozloyin”
normasina amol etmasolor, kinoteatrlarin, stadionlarin vo ya supermarket kassala-
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rinin qarsisinda na bas verardi. Vo ogor aydin vo genis sokildo totbiq olunan yol
horokoti qaydalar1 olmasaydi, siiriictilor vo piyada ii¢lin yaranan tohliikoni nazoro
alin. Belolikla, bir ¢ox vaziyyotdo uygunlagsma ¢ox faydali bir funksiyani yerino
yetirir [9]. ©gar heg vaxt, yol horokoti qaydalarinin genis sokilds nozors alinmadi-
&1 vo ya sadoco tokliflor kimi goriildiiyii bir 6lkods siiriiciiliik etmok geyri miim-
kiin olardi. Insanlar sosial qaydalara omol etmodikda, onlarin harokotlori geyri-
miioyyandir v tohliikali ola bilor!

Insanlarin uygunlagsmasimin bir basqa sobobi do sadoco olaraq basqalarma
yaxst gorinmokdir onlarda miisbot toossiirat yaratmaqdir. Masoalon, is yerindo bir
cox is¢i, sirkotlorin doyorlori vo moagsadlori ilo raziymis kimi gdriinon, amma os-
linds belo olmayan uygunlasmani qabul edirlor (Hewlin, 2009). Masalon, onlar
haqigaton inandiglart seylori demirlor, sirkotlorin doyorlorindon forqli olan goxsi
doyarlarini basdirirlar vo 6zlori haqqinda miisyyan seylori gizli saxlayirlar. Bunu
etmoyi sevmasolor do, karyeralarini iralilotmok {igiin zoruri hesab edirlor. Bu ad-
dimlari, islorinin neca idars olunduguna (6z islori do daxil olmagla) az tosirlori ol-
dugda vo isdon ¢ixmagi planlagdirdiglari zaman bu addimi ata bilirlar belsliklo,
miisbat bir tovsiyo alacaqlarina omin olurlar! Qisacasi, insanlar tez-tez uygunlas-
mant 6ziinii taqdim etma taktiki olaraq istifads edirlor.

Konformizm sosial hoyatin bir faktidir: Biz dostlarimizla eyni paltar iislub-
larin1 geyinir, eyni musiqilori dinlayir, eyni filmlori izlayir vo ya eyni kitablar1 vo
jurnallar1 oxuyuruq. Umumilikdo, biz dostlarimiz va ailomizlo oxsar oldugda 6zii-
miizii daha ¢ox rahat hiss edirik, nainki onlardan forqli olduqda. Lakin biz bu go-
dor ¢ox tosirlondiyimizi no godor dork edirik? Aragdirmanin naticolori gostorir ki,
biz bunu basa diismiiriik. ©ksing, biz 6ziimiizii bir név “quzu siirlisiindon” forqlo-
non kimi diigiintiriik! Digarlori konformist ola bilor, amma biz? Heg vaxt! Bir ¢ox
Avropa olkalarinda, biz 6ziimiizli miistaqil hesab edirik vo “6z yolumuzu gedirik”,
basgalarinin horokotlorindon asili olmayaraq. Bizim bagqalarina nisboaton daha az
konformizm tozyiqina tabe oldugumuzu diigiindiiron dslil, Pronin, Berger vo Mo-
louki (2007) torofindon aparilan todqiqatlarda gostorilir. Onlar bels bir naticoyo
galmisdilor ki, insanlar sosial tasirin 6z horakatlorine olan tosirini ¢ox kigik qiy-
matlondirirlor, ¢iinki bu horokatlori baga diismoya calisarkon, agiq-aydin horokot-
lora deyil, daxili molumatlara fokuslanirlar. Biz hor birimiz 6z diisiincolorimiz vo
hisslorimizi yaxs1 bilirik, amma bagqalarmin diisiinco vo hisslorindon xobordar de-
yilik, buna gora do basqalarinin vo bizim konformizm tozyiqine no qoador tabe ol-
dugumuzu qiymatlondirorkon, sosial tosirin 6z horokstlorimizi formalasdirmaqda
basgalarina nisbaton daha az shomiyyatli oldugunu diisiiniiriik. Masalon, biz “po-
pulyar” tslublarda geyinirik, ¢linki bunu boyonirik bagqalar1 onlar geyindiyina
gora yox. Lakin digor insanlara eyni miinasibati gostormaya bilirik, onlarin “qu-
zu” olub, siiriiyii izlodiklorini diisiintiriik [3]. Pronin vo homkarlar1 buna introspek-
siya illiiziyas1 adlandirirlar, ¢iinki tez-tez konformizm geyri-siiurlu sokildo bas ve-
rir vo buna gora do bizim introspeksiyamizdan (diqqatimizdon) qagir.

Muzafer Sherifin (1937) avtokinetik fenomenls bagli arasdirmas:

Normalar neca yaranir?

Sosial tasirin soxsi gebulunun aydin bir niimunssi, sosial psixologiyanin di-
gor bir qurucusu olan Muzafer Sherif (1937) torafindon illor avval togdim edilib.
Sherif bir nec¢o sualla maraqlanirdi, amma bunlardan ikisi on 6namlisi idi: 1) Se-
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sial qruplarda normalar necd yaranir? vo 2) Normalar meydana cixdiqdan
sonra onlarin davramisa tasiri na qadar giicliidiir? Bu mosolslori aragsdirmaq
iclin o, ¢cox maraqli bir voziyyotdon istifado etdi, bu, avtokinetik fenomeni ilo
olagali idi. Bu fenomen, tam garanliq bir otaqda yerlosdirildikdo va sabit bir is1q
ndqtasing baxildigda, oksar insanlarin isigin horakot etdiyini qavramasi faktini ifa-
ds edir. Bunun sababi, qaranliq otaqda masafa vo yers dair heg bir aydin isaronin
olmamasidir. Qavranan horokat iso avtokinetik fenomen kimi taninir.

Sherif (1937) basa diisdii ki, o, bu voziyyati sosial normalarin yaranmasin
Oyronmak li¢iin istifado eds bilor. Bunun sababi, i51g1n no gadar harakat etdiyi ilo
bagli ohomiyyatli bir geyri-miioyyonliyin olmasidir vo miixtalif insanlar bunu
miixtolif mosafalordo horokot edirmis kimi gobul edirlor. Belolikla, bu voziyyotdo
bir nec¢o digor insanla bir araya goldikds vo onlardan is1gin na qodor harokot etdi-
yini bildirmalari istondikdos, onlar bir-birina tasir edirlor va tezliklo miioyyon bir
haroket miqdar1 tizerinde razilasirlar; bu razilagsma bir név qrup normasini togkil
edir. Ogor eyni insanlar sonra yalniz bu voziyyats salinarsa, onlar qrup normasina
uygun olaraq isigin harakatini qiymetlondirmaye davam edirlor, buna goéra do ay-
din olur ki, belo normalarin tosiri davam edir. Bu, gostarir ki, bu tosirlor, todqigat-
larda istirak¢ilarin oslindo hansi doyisikliklori oks etdirdiyini gostorir soxsi qobul
vo ya 6hdolik; onlar artiq qrupda olmasalar da, qrup normasina tabe olmaga da-
vam edirlor[8].

Sherif’in tapintilari, sosial normalarin bir ¢ox voziyyotdo xiisuson do geyri-
miiayyon halda necs inkisaf etdiyini izah etmoys kdmok edir. Bizim “diizgiin” ol-
maq, uygun bir sokildo davranmaq kimi, vacib bir istoyimiz var vo sosial normalar
bu mogsads ¢atmaga komoak edir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bu, sosial tasirin
osas tomolidir; basqa bir tomal iso basqalar1 torofindon gobul olunmaq vo onlara
x0s golmok istayidir ki, bu bozon Hewlin (2009) torafindon arasdirilan vo miizaki-
ro edilon “uygunluq fasadlarini” ilo slagodardir. Birlikdo, bu iki faktor sosial tosi-
rin giiclii bir qiivve olmasini tomin edir vo bu qlivve ¢ox vaxt davranigimiza giiclii
tosir edo bilir.

Asch’in tadqiqati sosial psixologiyada ¢ox sayda foaliyyotin baslangici oldu,
¢linki bir ¢ox digor todqgiqat¢ilar konformizm tobiotini arasdirmag, ona tasir edon
amillori miioyyonlosdirmok vo onun sorhadlorini miioyyon etmok {igiin ¢aligdilar
(masolon, Crutchfield, 1955; Deutsch & Gerard, 1955). Hoqgigoton do, bels tadqi-
qatlar bu giin do davam edir va sosial tosirin bu vacib formasini tosir edon amillor
haqqinda anlayisimizi genislondirmoys davam edir (masalon, Baron, Vandello&
Brunsman, 1996; Lonngvist, Leikas, Nissinen, & Verkasalo, 2006).

Uygunluga Tasir Edon Amillar: Bizim “Gostaris” Soviyyamizi Miiayyan
Edon Dayisonlar Bozi todqgigatlar uygunlasmaga giiclii tozyiglorin mévcudlugunu
gostordi, uygunluq biitiin soraitlords eyni dorocods bas vermir. Niya? Bagqa sozls,
fordlorin uygunluq tozyiqino na gadar tabe olmalarini vo ya ondan na qodar miiqa-
vimat gostormalorini miioyyon edon amillor hansilardir? Arasdirma naticolori gos-
torir ki, bu prosesds bir ¢ox amil rol oynayir; biz iso on vacib olanlan arasdiririq.
Bu suallar sosial psixologiyada insanlarin qrup tozyiqlorine necs reaksiya verdik-
larini va bu reaksiya doracasini nayin miioyyan etdiyini anlamaga ¢aligir. Miixtalif
faktorlar, masoalon, soxsi inam, qrupun bdyiikliiyili, homginin sosial vo modoni kon-
tekst, bu uygunlasma prosesina tosir edir|[1].
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Birlik vo uygunluq: bayandiyimizdon tasirlonmak.

Bizim uygunlasma meyilimizo giiclii tosir edon amillordon biri qrupun bir-
logmosidir: bu, sosial bir qrupa no qoadar calb olundugumuzu vo ona daxil olmaq
istodiyimizi gostorir (mosalon, Turner, 1991). Qrupun birlosmosi no godor giiclii
olarsa, biz o godor ¢ox qrupun normalarina (yoni, qaydalarina) riayot etmoyo
meylli olariq. Bu, toocciiblii deyil: biz qrupun iizvii olmag1 no qadar doyorli hesab
edirik vo digor tizvlor torofindon gobul edilmayi istoyirik, bizi onlardan ayiracaq
hec bir seyi etmomoyo ¢alisiriq. Buna goros do, niifuzlu yoldaslq, dostluq ¢ox za-
man 0zlorino qosulmaq istoyon lizvlordon yiiksok uygunlasma soviyyolori gozlo-
yir, ¢linki bu iizvler yiiksak se¢ici qruplara qosulmaq ii¢ilin ¢ox havesli olurlar. Ey-
nilo, basqalarina banzomak vo onlara oxsamagq, onlarin raziligin1 gazanmagq {i¢iin
yaxst yoldur. Basqa sozlo, qrupun birlosmasi vo gobul olunmagq istoyi, uygunlas-
ma meyilini gliclondiron amillor kimi qiymaetlondirils bilar.

Uygunluq va qrup olciisii: Sosial tazyiq baximindan niys daha yaxsidir.

Sosial tozyiq vo uygunlasma arasindaki olagoni anlamaq ii¢lin qrupun bo-
yiikliiyli miihtim bir faktordur. Arasdirmalar gostarir ki, qrupun say1 artdiqca, uy-
gunlagma meyili do artir. Yoni, bir qrupa no qodar ¢ox insan daxil olarsa, o qodor
¢OX tozyiq yaranir va bir ford bu tozyige tabe olmaq istayir. Bu fenomenin asas sa-
bobi, insanlarin qrupun normlarina uygun davranma ehtiyact vo gobul edilmo ar-
zusudur. Qrup boylidiikco, har bir lizviin 6z yerini qorumaq ve sosial baglarini
giiclondirmok istoyi do artir. Beloliklo, daha boyiik qruplarda uygunlasma tozyiqi
daha giiclii olur. Bu, xiisusile insanlar ¢oxlugun fikrini daha ¢ox dayarlondirands
vo qrupdan konar qalmaqdan ¢okinondo daha aydin hiss edilir. Homginin, qrup bo-
yudiikea, fordlarin bir-birins tasir etma giicii do artar, bu da uygunlasma saviyyasi-
ni yiiksoaldir. Lakin, qrupun 6l¢iisii bir miiddotdon sonra miioyyan bir haddo ¢at-
diqda, uygunlasma tozyiqi artmur, ¢linki artiq hor bir ford daha az fordi rola sahib
olur vo qrup normlarin1 qobul etmok daha az tosirli olur.Bu sobabdon, sosial tozyi-
qin giiclii oldugu qruplarda uygunlasma daha yiiksok olur, xiisusilo do qrup boyii-
diikca. Basqa bir faktor is9, tosir géstoron qrupun 6l¢iisiidiir. Asch (1956) vo digor
erkon todqiqatgilar (mosalon, Gerard, Wilhelmy, & Conolley, 1968) askar etmisdi-
lor ki, uygunlasma qrupun 6l¢iisii artdigca artir, amma toxminon ii¢ vo ya dord iiz-
vadok; bundan sonraki noqtods iso bu tosir sabitlosir vo hotta azalir. Lakin, daha
sonraki1 todqiqatlar qrup 0Olgiisii ilo baglh bu erkon naticolori tosdigloyo bilmomisdir
(masalon, Bond & Smith, 1996). Bunun avazina, yeni todqiqatlar gostordi ki, uy-
gunlagsma qrupun 6l¢iisii artdiqca, yoni qrupda sokkiz va ya daha ¢ox {izv olduqda
artmaga davam edir. Qisacasi, qrup no godor boyiikdiirss, yoni miioyyon bir sokil-
do davranan insanlarin say1 no qodor ¢ox olarsa, bizim uygunlagsma meylimiz vo
“onlarin etdiyi kimi davranmaq” meylimiz do o qadar artir[11].

Tasviri vo Macburi Sosial Normalar: Normalarin Davramsa Neca Tasir
Edilmasi

Sosial normalar, insanlarin miioyyan bir qrup vo ya comiyyatdo neco dav-
ranmali olduqglarin1 miiayyan edon qaydalardir. Bu normalar iki asas kateqoriyaya
boliine bilor: tasviri (descriptive) vo macburi (injunctive) sosial normalar. Hor
biri forqli sokilds insan davranisina tasir edir.

Tasviri Sosial Normlar: Bu normalar, insanlarin neco davrandigini vo ya
basgalarinin hansi sokildo davrandigini gostorir. Basqa s6zlo, bunlar qrup tizvlori-
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nin an ¢ox izlodiyi davranislari tomsil edir. Masalon, bir qrupun tizvlori arasindaki
qaydalara gora, coxu sarbast sokildo dostlar ilo birlikde vaxt kegirirso, bu davra-
n1s tosviri bir sosial norm olur. Insanlar bu davranis: izloyirlor, ¢iinki basqalarinin
bunu etdiyini goriirlor vo 6zlari do eyni sokildo davranmaga meyllidirlor. Macburi
Sosial Normlar: Bu normalar, insanlarin neco davranmali olduqlarini vo hansi
davraniglarin gobul edilmadiyini gostorir. Yoni, bunlar comiyyastin vo ya qrupun
gozlontilorino uygun davraniglart vurgulayan qaydalardir. Masolon, bir maclisda
nazakatli olmaq va yliksok saslo danismamaq macburi sosial normalardir. Bu tip
normalar, comiyyatin v ya qrupun iizvlorinin istoklori vo qanunlart asasinda for-
malagir vo insanlarin miioyysn davranislari etmokdon ¢okinmalorini vo ya miioy-
yan harakatlori etmalarini talab edir.

Normalarim Davramsa Tasiri:

e Tasviri normalar insanlarin 6zlori tiglin diizgiin gordiiklori davranislar
miioyyon edir. Insanlar, basqalarinin neco davrandigim gordiikds, bu davranislari
0zlori do monimsayir.

e Macburi normalar insanlarin sosial tozyiq noticosindo dogru vo ya yanlis
hesab edilon davranislara uygunlasmalarini tomin edir. Insanlar, qrup torafinden
tozyiq altinda oldugda va ya comiyyatds gobul edilmomokdon qorxduqda, bu nor-
malara omol etmoya ¢alisirlar[7].

Bu normalarin hor biri insanlar1 miioyyon sosial standartlara uygun davran-
maga tosviq edir va har iki név norma farqli sokilds insan davramislarini idars edir.

Simvolik Sosial Tasir: Basqalar1 Olmadig1 Zaman Bels Neca Tasirlonirik

Basqalarmin bizimlo borabor oldugda bizo tosir gostormoyo ¢aligmasi toac-
ciiblii deyil; ¢iinki onlar bizim diisiindiiylimiizii, sdylodiyimizi vo ya etdiyimizi is-
tadiklori kimi yonlondirmak {iglin miixtalif iisullara malikdirlor. Lakin artan stibut-
lar gostorir ki, basqalar1 bizimlo fiziki olaraq orada olmadan da, bizim davranisla-
rimiz1 va ya diisiincalorimizi tosir eds bilorlor. Bu siibutlar yeni olsa da, asas fikir
yeni deyil; aslindo, sosial psixologiya hagqinda yazilan ilk dorsliklordon birindo,
Floyd Allport (1924, s. 32)sosial tosiri belos torif vermisdir: “Fordlorin diistincolori-
no, hisslorino vo davranislarina basqalarinin faktiki, tosovviir edilon vo ya nazardo
tutulan istirak: ilo tosir etmo yollar1”. Noticodo, olbatto, basqalart bels tosirlori ya-
ratmir: biz bunu edirik. Masalon, bu mdvzuya maraq oyandiran moshur bir todqi-
gatda Baldwin, Carrell vo Lopez (1990) magistr tolobalorinin, departament rohbo-
rinin liziiniin qozobli goriintiisiine subliminal gokildo moruz qaldiqdan sonra, 6z
aragdirma fikirlorini daha monfi qiymstlondirdiklorini gordiilor. Basqa sozlo, roh-
barin iiziinii gdstormak o gador qisa bir miiddats olub ki, tolobalor bunun bas ver-
diyini bilmirdilor. Lakin onun monfi iiz ifadasi, tolobolorin 6z islorini gqiymatlon-
dirmalorins ciddi tosir gdstormisdi. Bu tadqiqat gostorir ki, basqalarinin fiziki ola-
raq orada olmamasi bels, onlarin zehni tasvirlari vo onlarin bizim tizarimizdaki to-
siri giiclil vo tosirli ola bilar[9].

Uygunlugun Sosial 9saslari: Niya bazon “Basqalar: kimi olmagi” Secirik

Bu basligda uygunlugun vo sosial tozyiqlorin insan davraniglarina neco tosir
etdiyi arasdirilir. Insanlar boazon, 6z fikirlorini vo ya se¢imlorini digor insanlarla
eyni yona yonaltmok oavozing, sosial miihitin tozyiqlorine cavab olaraq “basqalart

~A2?

kimi olmaga” vo basqalarinin gozlontilorino uygunlagsmaga meylli olurlar. Bu fe-
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nomends psixoloji, madoni vo sosial amillorin rolu boyiikdiir. Yuxarida gordiiyii-
miiz kimi, bir ne¢o amil uygunlugun bas vermasi vo ya na dorocods bas vermasi
ilo olagolidir. Ancaq bu, asas ndqtoni doyisdirmir: Uygunluq sosial hoyatin osas
bir gergayi olaraq qalir. Oksar insanlar qruplarinin vo ya comiyyatlorinin normala-
rina ¢ox zaman, balko do oksar hallarda, uygunlasirlar. Bos niyo belodir? Insanlar
niyo bu sosial qaydalara qars1 ¢ixmaq avazine onlara uygun golmoys meyllidirlor?
Cavab, biitiin insanlarda mévcud olan iki giiclii motiv asas rol oynayir: basqalar
torofindon boyanilmok vo ya qobul edilmok istoyini vo diizgiin olmaq istoyini, so-
sial diinyan1 dogru basa diismak arzusunu (Deutsch & Gerard, 1955; Insko, 1985)
hamg¢inin, uygunluq bas verdikdon sonra, onu tamamils haqli vo diizgiin qobul et-
moyimiza gatirib ¢ixaran kognitiv proseslor (masalon, Buehler & Griffin, 1994).

Normativ sosial tasir: bayonilmok istayi

Basqalarmin bizi bayanmasini neca tomin eds bilorik? Bu, sosial hayatin an
godim tapmacalarindan biridir. Bu mosalodo tosirli ola bilocok bir ¢ox taktika
movcuddur. Bunlardan on ugurlularindan biri, basqalarina miimkiin qodor bonzs-
mokdir. 11k giinlorimizden etibaron, otrafimizdaki insanlarla razilasmagin vo onla-
rin davranislarini tokrarlamagin bizi bayonmolarine sobob oldugunu dyronirik[11].
Valideynlar, miisllimlor, dostlar vo digorlori, belo oxsarligi gostordiyimiz ii¢lin
tez-tez bizo toriflor vo tasdiglor verir. Buna goro uygunlagsmamizin osas sobablo-
rindon biri budur: Bunu edearok arzuladigimiz tosdiqi vo qobul edilmayi qazana bi-
locoyimizi 6yronmisik. Bu uygunluqg monbayi normativ sosial tasir olaraq bilinir,
¢linki bu, davranisimizi bagqalarinin gézlontilorine uygunlagsdirmaga yonalib.

Haqgh olmagq istoyi: informativ sosial tasir

Ogor ¢okinizi bilmak istoyirsinizsa, ¢oki dlgona ¢ix1b dl¢a bilorsiniz. Bir ota-
gin Olciilorini bilmok istoyirsinizso, onlar1 birbasa 6l¢o bilorsiniz. Lakin 6z siyasi
va ya sosial baxiglarinizin dogrulugunu neco miioyyonlosdirs bilorsiniz vo ya han-
s1 sa¢ diizimiiniin sizo on ¢ox yarasdigini neco qorar vers bilorsiniz? Bu suallara
cavab vermok {i¢iin sado fiziki testlor vo ya 6lgmo cihazlar1 yoxdur. Yene do, bu
clir masalalords do dogru olmagq istoyirik. Bunun holli agiqdir: Bu ciir suallara ca-
vab tapmagq li¢iin basqalarina miiraciot edirik. Onlarin fikirlorini vo horokatlorini
Ozlimiiz li¢lin rohbor olaraq istifado edirik. Bu basqalarina olan giivonimiz, natico-
do, uygunlagma meyilinin giiclii bir monboyi olur.Bozon basqalarinin horokotlori
va fikirlori bizim {i¢iin sosial realligi miioyyon edir vo biz bunlar1 6z horokatlori-
miz va fikirlorimiz ii¢lin rohbar olaraq istifads edirik. Bu uygunlagma osas1 infor-
mativ sosial tasir olaraq bilinir, ¢linki bu, sosial diinyanin bir ¢ox aspektlori baro-
do malumat manbayi kimi bagqalarina giivonma meyilimizs asaslanir. Noyin dog-
ru, nayin yanlis olduguna amin olmadiqda sosial tosirin tasiri na qader giiclii olur?
Tadqgiqat naticalori soyuq bir cavab toklif edir: son doraco giiclii. Bu ciir tosirlor
tez-tez monfi davranislari, zororli sosial tosirlori, togviq etmak {iciin foaliyyot gos-
tordiyina goro, biz indi onlar1 daha otrafl1 tosvir edirik. Lakin nozors almaliyiq ki,
bazon uygunluq belo hallarda faydali ola bilor; masalon, fovgalads hadiss ilo qar-
stlagdigda (masalon, yangin), biz bazan basqalarinin etdiklorini etmakla, masalan,
onlar1 on yaxin tohliikasiz ¢ixisa qodor izlomokls tohliikodon xilas ola bilorik[5].

Isin aktualhg. Miiasir dovrdo qloballasma, texnoloji inkisaf vo informasiya
comiyyati sosial tosirin giliclinii artirir vo doyison sosial miihitdo fordlorin
uygunlasma strategiyalarini daha aktuallasdirir. Sosial normalarin tosiri, insanlarin
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giindolik davraniglarin1 vo qorarlarimi istigamotlondirir, homginin kollektiv
harmoniya vo ictimai nizamin qorunmasinda kritik rol oynayir. Bu baximdan
sosial tosirin mexanizmlorinin dyronilmasi yalniz fordi psixologiya ii¢lin deyil,
hom do sosial siyasat vo tohsil sahslorinds totbiq li¢iin boyiik ochomiyyat kosb edir.

Elmi yeniliyi. Bu moqals sosial tosirin fordi vo qrup davraniglarina tosir me-
xanizmlorini sistemli sokilde aragsdiraraq movcud todqiqatlara tohfs verir. Uy gun-
lagsma, riayat, itast vo simvolik sosial tosir kimi formalarin bir-biri ilo alagosi vo
fordlarin psixoloji motivlari (qobul olunmaq vo haqli olmaq istoyi) kontekstindo
tohlili yeni perspektivlor togdim edir. Muzafer Sherif vo Solomon Aschin klassik
eksperimentlorinin naticalori, sosial normalarin neco formalasdigini vo fordlorin
gorarlarini neca istiqgamatlondirdiyini gosterir, bununla da sosial tasirin hom qrup,
hom do fordi soviyyado dyronilmoasing elmi yenilik qatir.

Natica.Sosial tosir insan davranislarinin formalagmasinda vo tonzimlonmo-
sindo osasli rol oynayan miihiim psixoloji va sosial prosesdir. Maqalads geyd olu-
nan faktlar vo elmi aragdirmalar gostorir ki, uygunlagma, riayot vo itast kimi sosial
tosir formalar1 fordlorin davranislarini tokce sosial normlara uygunlasdirmagqla ki-
fayotlonmir, hom do onlarin psixoloji ehtiyaclari — gobul olunmaq vo haqli olmaq
istoyi — ilo s1x baglidir. Muzafer Sherifin vo Solomon Aschin klassik eksperiment-
lori, sosial normalarin neco formalagdigini vo fordlorin bu normalara no dorocodo
giiclli reaksiya verdiyini gostorir. Bu tapintilar siibut edir ki, insanlar geyri-miioy-
yonlik soraitindo vo sosial tozyiq garsisinda basqalarinin davranislarini 6z davra-
niglarina yon veran monba kimi qobul edirlor. Simvolik sosial tasir iso insanlarin
tok qaldiglar1 zaman belo zehni tosovviirlor vasitasilo basqalarinin mévcudlugunu
hiss etmalarini vo bu tesovviirlorin onlarin gorar va davranislarini yonlondirmasini
nlimayis etdirir. Eyni zamanda, tasviri vo moacburi sosial normalar insanlarin giin-
dalik sosial miihitds neco davranmali olduqglarina dair aydin gosterislor verir.

Beloliklo, sosial tosir yalniz fordi gorarlarin deyil, biitovliikkde comiyyatin ni-
zaminin vo sosial harmoniya voziyyatinin tomin olunmasinda osas mexanizmdir.
Sosial normalara uygunlasma bozon fordi azadliglart mohdudlasdirsa da, sosial sa-
bitliyi vo birgoyasayisin miimkiinliiyiinii tomin edon asas faktorlardan biridir. Bu-
nu nozors alaraq, sosial tosirin fordi vo kollektiv davraniglara tosir mexanizmlori-
nin daha dorindon Oyronilmosi, sosial psixologiya sahosindo goalocok todqiqatlar
ticlin miithiim perspektivlor agir.
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Farida Shukurlu

Summary
THE PSYCHOLOGY OF SOCIAL INFLUENCE:
MECHANISMS OF IMPACT ON HUMAN BEHAVIOR

Social influence is the process by which individuals affect the behavior, thoughts,
and emotions of others. This influence arises through communication, observation,
pressure, or the adaptation to social group norms. Direct attempts to change the behavior
of others with the intention of influence are often referred to as "compliance" (or a desire
to comply); these are specific requests that can be met with a "Yes," "No," or "Maybe."
Often, attempts to change others' behavior involve the influence of rules and guidelines
that show what behavior is considered appropriate or required in a particular situation. "
This type of influence is referred to as behavior "conformity," and it is an important part
of social life. Ultimately, behavior change can also result from direct commands and
instructions from other this is a form of obedience. In this context, we will examine the
role of social influence. To provide a general overview of the nature and strength of
social influence, we will begin by examining conformity, one of the first aspects of social
influence studied by social psychology, then move on to the pressures applied to make
individuals behave in a way that is accepted or seen as appropriate by a group.

®apuaa lykypay
Pe3rome
IICUXO0JIOI'Us1 COIIMAJIBHOI'O BJIMSAHUSA:
MEXAHW3MbI BO3JENCTBHS HA IOBEJIEHUE YEJIOBEKA

ConmanbHOe BIHSHUE — 3TO MpPOLECC, KOTAa JIIOU BIUAIOT HAa TIOBEJEHHUE, MBICIIH
Y 3MOIIMH APYTHUX. DTO BIMSHUE BO3HUKAET B PE3ysbTaTe OOIIEHUs, HAOIIOJCHHUS, 1aBJie-
HUS WK alalTaly K HOpMaM COLMaIbHbBIX rpymi. [IpsMble MONBITKH U3MEHUTH NIOBEC-
HHE JPYTUX C LEJNbI0 BO3JEHCTBHS YaCTO HA3bIBAIOTCSA (IIOBUHOBEHHEMY (WU KEJAHUEM
MOJUUHHUTECS); 3TO KOHKPETHBIE NPOCHOBI, KOTOPBIE MOTYT OBITh OTKJIOHEHBI HWIIH
npuHATEL. OYeHb YacTO TOMBITKH HW3MEHWTH MOBEJIEHHE IPYTHX BKIIOYAIOT BIMSHHUE
HOpPM M YKa3aHUH, KOTOpPBIE YKa3bIBAIOT, KAKOE TIOBEJEHHE CUUTACTCS MPABUJIBHBIM WIIH
TpeOyeMbIM B KOHKPETHOH CHUTyallid. DTH HOPMBI MOTYT OBITH O(HINANbHBIMHE, HAIPH-
Mep, MpaBuja JOPOKHOTO ABWKCHHUS WM CIIOPTUBHBIX UIP, WIN HEO(DUIMATbHBIMU, Ta-
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KHMH KaK «HE CMOTPETh Ha UYXXHX JIIOJiei B OOIIECTBEHHBIX MecTax». Takoe BIHUSHUE
Ha3bIBACTCS «KOH()OPMHU3MOM» M SIBJISIETCSI BXKHOM YacThIO COLMANBHOM Ku3HU. B Ko-
HEYHOM HTOTE U3MEHEHHE MTOBEJCHUS MOXKET TaKkKe ObITh BBI3BAHO MPSIMBIMH [IPUKa3aMU
Y MHCTPYKIMAMH OT APYTHX 3TO PopMa MOTIHMHEHHUS. B 3TOM KOHTEKCTE MBI paCCMOTPHUM
POJb COLMaNbHOTO BAUSHUSA. UTOOB AaTh 00mMH 0030p MPUPOABI U CUIIBI COLMAIEHOTO
BIIMSTHHSA, MBI HAYHEM C HCCJIEI0BaHHUA KOH(POPMHU3Ma, KaK OJTHOTO M3 MEPBBIX ACTIEKTOB
COLMAJIbHOTO BIIMSTHMS, M3Y4aeMBbIX COLIMAIBHOM MCUXOJIOTHEH, 3aTeM MepeiieM K AaBiie-
HUSIM, KOTOpBIE 3aCTaBISIOT JIIOAEH AEWCTBOBAaTH B COOTBETCTBUM C MHOXXECTBEHHO
MIPUHATON WM NPHU3HAHHON HOPMOIA.

Royci: dos. C.Aliyev
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